PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS BINA MARGA DAN SUMBER DAYA AIR

Jalan Ir. Sutami No.1, Sekupang Batam. Telp. (0778) 322734 Fax (0778) 323256

Kode Pos : 29422

Batam,24 Maret 2021

Kepada Yth :

Kepala Bagian Ortal
Setdako Batam

Di
Batam
SURAT PENGANTAR
NOMOR :144 /BM&SDA — SEKT /Il / 2021

No Naskah Dinas yang dikirimkan Banyaknya Keterangan
1. |- Surve Kepuasan Masyarakat Dinas 1 berkas Laporan terlampir

Bina Marga dan Sumber Daya Air Kota untuk diketahui

Batam Pelayanan Penerangan Jalan dan dimaklumi

Umum

KEPA AS

Tembusan disampaikan kepada YTH :

1.

2,
3.
4.

Walikota Batam (Sebagai Laporan);
Wakil Walikota Batam (Sebagai Laporan);
Sekretaris Daerah Kota Batam;

Arsip.

%

Ir. YUMASNUR, MT

PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19630318 199402 1 002



PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN PENERANGAN JALAN UMUM

NILAI UNSUR PELAYANAN
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Unsur| 3.278

3.227

3.131 | 3.494 | 3.256 | 3.295

3.330 [ 3.205

3.648

NRR

tertbg/| 0.364

unsur

0.358

0.348 | 0.388 | 0.361 | 0.366

0.370 | 0.356

")
0.405
3.315

IKM Unit pelayanan

**)
82.872

Keterangan :

-U1-u9
-NRR

- IKM
-

*k

NRR Per Unsur

NRR tertimbang

per unsur

L | S A | I VR I

Unsur-Unsur pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR per unsur x 0,111

IKM UNIT PELAYANAN : 82.87

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak

Baik)

: 88,31 -100,00
. 76,61 - 88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

No.

UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-
RATA

U1

Persyaratan

3.278

U2

Prosedur

u3

Waktu Pelayanan

3.131

U4

Biaya/Tarif

3.494

us

Produk Layanan

3.256

us

Kompetensi Pelaksana

3.295

U7

Perilaku Pelaksana

3.330

us

Penanganan
Pengaduan, Saran dan

3.205

uo

Sarana dan Prasarana

3.648

Batam,24 Maret 2021
KEPALA DINAS BINA MARGA DAN
SUMBER DAYA KOTA BATAM
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