PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN PENERANGAN JALAN UMUM
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NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U U2 U3 U4 Us 3 U7 U8 U9
76 3 3 3 3 3 3 4 4 4
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4
78 3 3 3 3 3 3 3 2 4
79 3 3 3 3 3 3 3 2 “
80 3 3 3 3 3 3 4 2 4
81 3 3 3 3 3 3 4 2 4
82 3 3 3 3 3 3 3 2 4
83 4 4 3 4 3 4 4 4 4
84 4 3 3 4 3 3 3 4 4
85 3 3 3 2 3 2 4 2 3
86 4 4 3 2 3 4 3 3 3
87 4 4 4 3 4 4 4 4 4
88 4 4 4 4 3 4 4 4 4
89 4 4 4 4 3 4 4 4 4
90 3 3 3 4 3 3 3 2 4
91 4 4 4 4 4 4 4 4 4
92 4 3 3 4 3 3 3 2 4
93 3 3 3 3 3 3 3 3 3
94 3 3 3 4 3 4 3 4 4
95 3 3 3 4 3 3 3 2 3
96 3 3 3 4 3 3 3 3 3
97 3 2 3 4 3 3 3 2 3
98 3 3 2 < 3 3 3 2 2
99 4 4 4 4 3 3 3 4 4
100 3 3 3 4 3 3 3 4 4
101 3 3 3 4 3 3 3 3 4
102 3 3 4 4 4 4 4 4 4
TNilai
/Unsur 329 333 321 340 334 348 341 321 373
NRR/
Unsur 3,225 3,265 3,147 3,333 3,275 3,412 3,343 3,147 3,657
NRR ")
tertbg/ 0,358 0,362 0,349 0,370 0,363 0,379 0,371 0,349 0,406
unsur 3,308
**)
IKM Unit pelayanan 82,706
No. |UNSURPELAYANAN | M-2i T~
Keterangan :
-U1-U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan 3,225
-NRR = Nilai rata-rata U2 Prosedur 3,265
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu Pelayanan 3,147
-9 = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya/Tarif 3,388
Sr = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk Layanan 3,275
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Pelaksana 3,412
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku Pelaksana 3,343
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 us Penanganan Pengaduan, 3,147
per unsur Saran dan Masukan
U9 Sarana dan Prasarana 3,657
IKM UNIT PELAYANAN : 82,71
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) . 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99
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